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Nella sezione servizi on-line, selezionare “Per tipologia 
di utente”   
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per richiamare la pagina: 

 

Selezionando il collegamento “Medici certificatori”   
viene richiamata la pagina: 
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selezionando il collegamento    “Certificato medico per il 
riconoscimento dell’invalidità civile” 
viene richiamata la pagina di autenticazione:  

Inserire  il proprio codice fiscale ed il codice PIN, 
contenuto nella busta 
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Alla prima attivazione il sistema propone la 
procedura guidata per la modifica del PIN. 
Successivamente il sistema imporrà di modificare il PIN al massimo dopo 
90 giorni  

premere il pulsante  Avanti.  Viene visualizzato il 
nuovo PIN del quale occorre procedere alla stampa 
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La pagina che segue richiede l’inserimento del Vecchio 
PIN e del Nuovo PIN 

Al termine dell’operazione il PIN contenuto nella busta è 
stato sostituito da quello generato dal sistema  
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Proseguendo col servizio viene richiamata la pagina 
dalla quale si attiva la funzione di rilascio del certificato. 

 

Selezionando per la prima volta il collegamento  

“Compila ed invia il certificato”,  

viene proposta la pagina nella quale il medico inserisce i dati, 

Città-indirizzo, dello studio o dei vari studi nei quali opera. 

Conclusa questa operazione, si può procedere all’acquisizione. 
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Una volta inseriti i dati, viene visualizzato il certificato da compilare. 
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Da notare: per la ASL di appartenenza fare riferimento alla 

suddivisione nelle 4 province 

Per ognuna delle quali verrà proposta l’apposita suddivisione. 

I campi Anamnesi-Obiettività-Diagnosi devono essere compilati ed il 

contenuto salvato 

con il pulsante Salva. 

La procedura consente, per ogni certificato, l’acquisizione di massimo 5 

patologie che 

devono essere individuate con gli appositi menù a tendina che vengono 

visualizzati dopo aver selezionato il campo codice ICD9-CM.  
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Qualora, selezionando un campo ICD-9 successivo al primo, non venga 

visualizzato il menù a tendina, lo stesso è recuperabile dalla barra delle 

applicazioni nella parte inferiore dello schermo.  

Al termine dell’acquisizione selezionare il pulsante “Invia Certificato”. 

La procedura effettua i controlli di validità e segnala eventuali errori. 

Una volta superati tutti i controlli il certificato viene archiviato con un 

numero univoco. 

Selezionando il collegamento “Visualizza Certificati” vengono 

visualizzati tutti i certificati 

con l’indicazione del numero univoco e dello stato. 

A sinistra di ogni certificato compaiono tre pulsanti:       A   C   M   
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Se il certificato è archiviato correttamente possono essere attivati i 

pulsanti:     A   e  C: 

A  consente la stampa dell’attestato che il cittadino presenterà all’atto 

della presentazione della  

    Domanda. 

C  consente la stampa del certificato che il cittadino presenterà all’atto 

della visita medica. 

     Il certificato deve essere firmato dal Medico. 

Il pulsante  M   può essere attivato solo se il certificato  non è 

archiviato correttamente per effettuare le modifiche del caso.  
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                          POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA 
 
E’ possibile a questo punto attivare la procedura di richiesta della casella di Posta 
Elettronica Certificata 
 
Richiamando, dall’elenco dei  servizi “Per tipologia di utente”  il collegamento: 
“Cittadino” 

 per richiamare la pagina dei:  Servizi per l’utente cittadino nella quale è 
possibile  avviare la richiesta selezionando: 
 Casella di posta certificata gratuita per il cittadino 
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”  

attivando il pulsante “Richiesta” e completando il 
modulo che viene proposto. 
Conclusa la compilazione il modulo di  richiesta PEC che 
viene generato deve essere stampato e consegnato alla 
Sede INPS di competenza per l’attivazione effettiva 
della casella di posta. Dopo la consegna del modulo 
l’attivazione avviene nell’arco di poche ore. 
  

 

 


